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A vilagban kicsik vagyunk...

A negy olajipari orias:

bp

A vilag finomitdi kapacitasa (2010);

4,01% @ :'I\Eﬂ;:-é-l;:sor)ort

ag k 6olajfogyasztasa (2010): 87,3 millié hordd/nap
1 hordd= 145 Liter
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KoOzvetlen jelenlét 12 orszagban az anya- és leany- val lalatokon

keresztul

» Meghatarozo szerep a
finomitokkal rendelkezé
orszagokban

Slovnaft Polska

» Erés piaci poziciok
kiépitése a kdrnyez6
orszagokban

Slovnaft Ceska

@Energopetrol
N
V Intermol d.0.0

Jelenlegi piacrészesedeésink a
régidban a motorikus lizemanyagok
piacan magasabb, mint 20%
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Hogyan jutnak el hozzank a vev 0ink igenyei?
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A Marketing Mix, avagy az ugynevezett 4P

»A marketing egy olyan tevékenység, melynek soran aruk és szolgaltatasok
teremtése, arazasa, promaocioja és elosztasa megy vegbe azert, hogy egyeni
és szervezeti celok valosuljanak meg.”

Price-Ar :
olyan arat kell megallapitani / képezni,
amelyet a vevo képes és hajlando
megfizetni, de egyben profitot is
termel, és versenyképes is

Place-Elosztas:
a termékeket és szolgaltatasokat a kell
helyre és id6re, a szikséges mennyiségben
és kinalatban kell eljuttatni

the
marketing
mix

Promotion-Eladasdsztonzés:
a vasarlokkal tudatni, hogy létezik a
termék, felébreszti az igényt és a
vagyat a termék irant
(Reklam, PR, eladasdsztonzes)

Product-Ter

A véllalat termékkinalata, a
valasztékban is képes
kielégitéséere. Nemcsa
termékfejlesztés, a termeé
a termékekhez ta




Hogyan tamogatjuk meg a Kereskedelem munkajat?

Marketing

Kils 6 gazdasagi
elemzés

« Folyamatos piacfigyelés és Arazas )

Piackutatas és elemzés(K6olaj arak,
elemzés Jegyzes_argk,_Arfolyamok. )
* Heti piaci elemzések
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* Versenyképes arképzeés
PB gaz image; (Nagyker, Kisker, Export)
Hirdetések Hlpor!a|a3| » Termékar szamitasok
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adoményozés (Adohatésag, KSH, Energia O

» EU Statisztikak

Szakmai kiadvanyok  Auditorok « Rovid- és hossz( tavd
Termeékkatalogusok tervezés
Hirdetések *Riportok készitése
Kampéanyok -~

Szakmai cikkek

Tamogatas
Ku'lsé és b(,elsfé e * Vevéi kapcsolatok
elégedettségi méresek « Regionalis integracio

Események,

Vevétalalkozok,
Szakmai napok
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Fontos, hogy folyamatosan meérjik vev  0ink elégedettsegét

A vev 6elégedettség mérése megmutatja, hogy a vasarloink m  ennyire
elégedettek termékeinkkel és szolgaltatasainkkal

» A MOL 2002 6ta évente méri sajat €s Teljesitmény mérése

versenytarsi vevéinek elégedettségét %

L, , . ., Akcioterv r b, Javitando

» A kozép-kelet eurdpai régio10 megvalositisa [ El€gedettseq \ terietek
oy p . . meérési azonositasa
orszagaban kérdezzilk meg vevoink folyamat
veleményet
» 2009-ben a vevdink a MOL K Akf:i?t?w Akcioterv
. . ommunikalasa megalkotasa

magyarorszagi nagykereskedelmi Kevéshé fonfos Nagyon fontos
tevékenységével valb elégedettsége 4,4 volt
5'68 Ské.lé.n Alacsony prioritas

Magas Fenntartani
elégedettség

» Regiondlis szinten 4,5-re értékelték

vevoink nagykereskedelmi
. , , . Alacsony
teljesitménylnket elégedettség
Prioritas

Legkevésbé prioritas
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Miért j0 ha elégedettek a vasarloink?

Ujravasarolnak

» Az elégedetlen fogyasztok 4%-a reklamal

» Egy elégedetlen vasarldé 9-20 embernek Ajanljak termékeinket
mondja el a problémajat masoknak
» Az elégedett vevd 2-4 embernek meséli el Egyéb termékeket is
elégedettségét vasarolnak
» Egy U] fogyaszté megszerzése 5-7-szer kerdl Tobbet is hajlanddak
tobbe, mint megtartani a jelenlegi vasarlokat Fizetni (kevésbé
arérzekenyek)

» A vasarldi hiiség jobban befolyasolja a vallalat

profitjat, mint a piaci részesedés Hiliségesebbek

Elégedett fogyasztok
Sikeres vallalat
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Koszonom figyelmetek!
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